EiSiic

04.1 -Yolcu Tasima Kurallar



YOLCU TASIMA KURALLARI @

* Yolcuyu Araca Alma(Karsilama)

* Araca Giris Yapan Yolculari Takip Etme

* Yolcu Sayiminin Yapilmasi

» Yolcuyu Aragtan Indirme

* Unutulan Esya Tespiti ve Form Duzenlenmesi
 Tasima Sonrasi Kontrol



YOLCU TASIMA KURALLARI @

Yolcuyu Araca Alma(Karsilama)

 Konuklarinizi guler vyuzle karsilama ilk izlenim icin c¢ok
onemlidir. Yolcular karsilama ve koltuklarina yonlendirme
gorevi hostesindir.

« Karsilama sirasinda yolculardan gelen sorular cevaplanmalidir.

* Yolcularin Dbiletleri kontrol edilerek dogru ara¢ olup olmadigi
tespit edildikten sonra bagajlari arac muavinine yonlendirilir.

« Koltuk numarasina gore bagaj fisi verilir.

* El bagajlar koltuk Ustu raflara yerlestirilir.

* Yanicl, patlayici, akici vb. gibi tehlike olusturacak esyalar arac
icine alinmamalidir.



YOLCU TASIMA KURALLARI @W@

Araca Giris Yapan Yolculari Takip Etme

Araca alinan yolcularin yerlesmelerine, esyalarinin raflara konmasina
yardim edilir.

Koltuklara oturan yolculara emniyet kemerlerinin taktirilmasi saglanir.
Bedensel engelli yolculara rahat edebilmeleri icin ozel ilgi
gosterilmelidir.

Gorme engelli yolculara istek lambasi, yolcu sehpasi vb. yerler ogretilir.
Yash ve ozel durumu olan yolculara da ozel ilgi gosterilmelidir.
Hasta yolcular varsa isteklerine 6zen gosterilmelidir.

Refakatsiz ¢gocuk yolcu varsa cocuk veli ya da vasiden teslim alinmalidir.
Verilen talimat dogrultusunda gereken kisiye teslim edilir.



YOLCU TASIMA KURALLARI @

Yolcu Sayiminin Yapilmasi

* Yolcu listesi alinir ve arac icindeki yolcular kontrol edilir.

* Ara duraklardan binecek yolcu sayisi 10°'dan fazla ise kalkis
anonsu tekrar yapillir.

» Eksik yolcular varsa peron gorevlisine ve yazihaneye bilgi
verilir ve anons tekrarlanir.

* Anons sonunda da yolcu gelmemis ise ilgili gorevlinin bilgisi
dahilinde arac perondan hareket eder.

 Hareket edince tekrar kalkis ve emniyet kemeri anonsu

yapllir.
* Arac i¢ sicakligi 24 derece olmalidir.



YOLCU TASIMA KURALLARI @

Mola; Yolcularin, Otobus soforu ve personelin genel
ihtiyaclarini karsilamak ve dinlenmesi icin verilen suredir. Mola
yerine girerken anons yapilarak zamani hakkinda bilgi verilir.
Mola suresi bitmeden 5 dk. once mola suresinin doldugu anons
edilir ve yolcular aragta yerini aldiktan sonra yolculuga devam
edilir.




YOLCU TASIMA KURALLARI @

Ara duraklarda; Inen veya binen yolcular igin yolun en saginda
arac durdurulur, Sonra kapi acilir, yolcu binisi yada Inisi
tamamlandiktan sonra kapilar kapatilip yolculuga devam edilir.
Kapilarin kapali olup olmadigl kapi ikaz lambasindan kontrol
edilir.

Yolcularin binigi ve inigi sag kapilardan yapilir.



YOLCU TASIMA KURALLARI @

Yolcuyu Aractan Indirme

 Yolculari kargsilamak kadar ugurlamakta ¢cok onemilidir.

* Ara durak giris anonsu yapllir ve yolcular listeden kontrol edilir.

» Ara durakta inecek yolculara tekrar hatirlatma yapillir.

* Telebus aciksa kapatilir.

» Inen yolcular arasinda yasli, cocuk, hasta vb. durumda olanlara
yardim edilir.

* Ara durakta inen yolcular orta kapidan indirilir.

* Ana varis noktasindaki yolcular on kapidan ugurlantr.

* Yolculardan toplanan vyastik, pike, kulakliklar halkla iligkiler
sorumlusuna ya da yazihaneye sayilarak teslim edilir.



YOLCU TASIMA KURALLARI @

Unutulan Esya Tespiti ve Form Duzenlenmesi

* Yolculuk sonunda yapilan kontrollerde unutulan veya
dusurulen esya olup olmadigi kontrol edilir.

 Eger unutulan veya dusurulen esya varsa seyahat bilgileri
yazilarak ilgili kigiye teslim edilir.

 Unutulan esya formunda otobusun sefer tarihi, gittigl
guzergah, esyanin bulundugu koltuk numarasi yazilir.

 Daha sonra yolcuya ulasilarak esyasini nereden alabileceqi
hakkinda bilgi verilir.



YOLCU TASIMA KURALLARI @

Tasima Sonrasi Kontrol

* Yolda veya ana durakta inen yolcularin koltuklari dik duruma
getirilir.

» Kolcaklar duzeltilir.

* Perdeler duzeltilir.

* Filede gazete, ¢cop vb. seyler toplanir.
o Koltuklar uzerinde kirinti vb. artiklar varsa temizlenir.



Yolcuyu araca alma islemi bittikten sonra arac
perondan hareket etmeden once ne yapilmasi
gerekir?

A. Yolcularin biletleri kesilir
B. Yolcular araca binmeden once bagajlari alinir

C. Yolcu listesine gore arac¢ icindeki yolcular kontrol
edilir

D. Yolcularin bagajlari oturduklari koltuk numaralarina gore
etiketlenir

DOGRU
CEVAP C



Bilet kontrolu nasil yapilir?

A. Rezervasyon listesi ile yolcu listesi karsilastirilir

B. Yolcu listesiyle yolcu bilgileri karsilasgtirilir

C. Yolcuya bileti nerden aldigi ve nerede inecegi sorulur
D. Yazihanede sistem uzerinden yapilir

DOGRU
CEVAPB



Eksik veya gelmeyen yolcu i¢cin hangisi yapilir?

A. Yazihaneye bilgi verilir ve anons edilir
B. Telefon edilerek yolcunun gelmesi beklenir

C. Yolcunun gelmesi icin 10 dakika beklenir
D. Diger yolculardan bilgi alinir

DOGRU
CEVAP A




Yolcu otobusunun temizligi ve duzeni ile ilgili asagidakilerden
hangisi soylenemez?

A. Yakit tasarrufu yapilmasini saglar
B. Personelin rahat calismasini saglar
C. Guvenli ve rahat yolculuk saglar

D. Firmanin yolculuk icin tercih edilmesini saglar

DOGRU
CEVAP A



Is 6ncesi hazirliginda aracin temiz ve donaniminin hazir
olmasi neden onemlidir?

A. Trafik denetlemesinden kolay gecmesini saglar

B. Yolcularin guvenli ve konforlu yolculuk yapmasini saglar
C. Firmanin prestijini etkiler

D. Yolcularin firmayi tercin etmelerini saglar

DOGRU
CEVAPB



Yolcu tasimaciliginda kullanilan tasitlarda asagidaki
durumlardan hangisi yolcu memnuniyetini saglar?

A. Onceki yolculuktan kalan kirintilarla birakilmis yolcu koltugu

B. Havalandirma sistemlerinin yetersiz olmasi

C. Tozlu ve supurulmemis zemin

D. Yolcularin, yolculuk boyunca disariyi daha rahat izleyebilmesi
icin camlarin temiz olmasi

DOGRU
CEVAPD



Asagidakilerden hangisi yolculuk tamamlandiginda yapilacak
islemlerden biridir?

A. Eksik yolcu varsa yazihaneye bilgi verilir

B. Yolculugun sona erdigi konusunda anons yapilir
C. Yolcu listesine gore arac icindeki yolcular kontrol edilir
D. Seyahat esnasinda arac i¢i sicakligi 24 °C ye ayarlanir

DOGRU
CEVAPB



Asagidakilerden hangisi yolda Iinen yolcularin arkasindan
oncelikle yapilmasi gereken islemlerdir?

A. Yolda indigi yer kaydedilir, kaptana bilgi verilir

B. Koltuk dik konuma getirilir, perde koltuk ve kolcaklar duzeltilir
C. Bilet kontrolu yapllir, inen yolcu koltuklarina baska yolcular oturtulur
D. Daha arkada oturan yolculardan biri inen yolcunun koltuguna
oturtulur

DOGRU
CEVAPB



Yolcular, otobus soforu ve personelin genel ihtiyaclarini

karsilamalari icin yolculuk sirasinda verilen dinlenmeye ne
ad verilir?

A. Ara

B. Mola

C. Teneffus
D. Seyahat

DOGRU
CEVAPB




Molanin sona erecegi mola bitiminden ka¢ dakika once anons
edilir?

A. 15 dakika
B. 10 dakika
C. 5 dakika
D. 20 dakika

DOGRU
CEVAP C




Asagidakilerden hangisinde yolculari karsilamanin onemine yer
verilmemistir?

A. Otobus sirketinin prestiji icin

B. Yolcularin gelip gelmedigini kontrol etmek i¢in

C. Yolcularin personele guven duymasi icin

D. Yolcularin yolculuk hakkinda ilk intibalarinin olumlu olmasi igin

DOGRU
CEVAP B



Yolcuyu araca alamadan once yapilan arac i¢i kontrollerden
hangisi yanlistir?

A. Yangin sondurme cihazi kolay ulasabilecek bir yere konulmalidir
B. Emniyet kemerinin sert cekilerek calisip calismadigi kontrol
edilmelidir

C. Ayna ayari, tamamen kullanilacak araci gorecek sekilde
yapilmalidir

D. Sesli, 1sikli ve ibreli uyaricilarin ¢alisip calismadigi kontrol edilmelidir

YANLIS
CEVAP C



Aracin i¢ sicakligi kac derece olmalidir?

A.12°C
B.24°C
C.28 °C
D. 32 °C

DOGRU
CEVAP B




|. Aracl durdurduktan sonra kapilari acar ve ikaz lambalarini kontrol eder.

ll. Kapi ikaz lambalarini kontrol ederek durakta inecek olan yolcu olup olmadigina
bakar.

lll. Kapilar kapandiktan sonra araci hareket ettirerek trafik kurallarina uygun olarak
duraktan ayrilir.

V. Yolcu binisi ya da inigi tamamlandiktan sonra kapilari kapatir ve ikaz lambalarini
kontrol eder

Yukarida verilen yolcuyu araca alma esnasinda soforun yapmasi gereken
kurallar hangisinde dogru sirayla verilmistir?

AL T TV
B. I, I, IV, Il
C.IL LIV, II
D. I, 1, I, IV

DOGRU
CEVAP C



Asagidakilerden hangisi yolcu tasimaciligi kurallarina aykiridir?

A. Izin verilen duraklarin haricinde herhangi bir yerde durmamak
B. Sofortn yerlesim yeri icinde 50 km/s ile seyir etmesi
C. Aracin yolcu kapasitesinden fazla yolcu tasimak
D. Yolcunun 30 kilograma bagajinin ucretsiz tasinmak

YANLIS
CEVAP C



Ozellikli yolcular kimlerdir? @

Ozellikli Yolcular

» Refakatli Bebek ve Cocuk Yolcu.
 Bebek yolcu.

» Refakatsiz Cocuk Yolcu.
 Hamile Yolcu.

 Hasta ve Engelli Yolcu.




Asagidakilerden hangisi ozel yolcu statusunde
deqildir?

A. Ogrenciler
B. Engelliler

C. Yaslilar
D. Ambulift yolculari

YANLIS
CEVAP A




Asagidakilerden hangisi ozel yolcu statusundedir?

A. Devlet memurlari
B. Ogrenciler

C. Engelli yolcular
D. Milletvekilleri

DOGRU
CEVAP C




Asagidakilerden hangisi ozel yolcu statusunde
bulunmamaktadir?

A. Engelli yolcular
B. Hamile yolcular
C. Muhtarlar

D. Sedyeli yolcular

YANLIS
CEVAP C




Asagdidakilerden hangisi ozel yolcu statusunde degqildir?

A. Refakatsiz cocuk yolcular
B. Emniyet gorevlileri

C. Hasta yolcular

D. Hamileler

YANLIS
CEVAP B




Hastalengellilyash nakil araci (Ambulift) EHSIC

Ambulift :

Yolcu merdivenini kullanamayan hareket kabiliyeti kisitli, hasta,
yasli ve engelli yolcularin ugaktan inis ve ucaga binisi ile PAT
sahasinda hava araci-terminal/terminal-hava araci arasinda

nakli icin kullanilan yukselme/alcalma 0Ozelligine de sahip 0Ozel
donanimli arac.



Hasta, engelli ve vyasli nakil araci asagidakilerden
hangisidir?

A. Ambulift
B. Kamyonet
C. Forklift
D. Minibus

DOGRU
CEVAP A




EiSiic

Yolcu istek lambalari

Yolcunun oturdugu koltugun hemen uzerinde bulunan istek

lambalari, Yolcunun bir istegi oldugu zaman isigini yakarak
gorevliyi cagirmasini saglar.



Yolcunun oturdugu koltugun hemen uzerinde bulunan istek
lambalari ne ise yarar?

A. Soforu uyarmaya

B. Yolcu istegini bildirmeye

C. Yolculari aydinlatmaya

D. Otobusun sik ve suslu gorunmesine

DOGRU
CEVAPB




Yolcu istek lambasi nerede bulunur?

A. Aracin tavaninda

B. Koltuklarin altinda

C. Koltuklarin arkasinda
D. Koltuklarin yaninda

DOGRU
CEVAP A




Arac Siniflar @

M Sinifi Araclar

 Bu sinif M1, M2 ve M3 olarak 3" e ayrilir. M sinifi arag¢ siniflari:
En az dort tekerlekli ve yolcu tasimasinda kullanilan motoriu
araclardir.

« M1 Sinifi: Yolcu tasimasinda kullanilan ve surucu dahil en fazla
9 oturma yeri olan motorlu aractir.

M2 Sinifi: Yolcu tasimasinda kullanilan, surucu dahil 9dan fazla
ofurma yeri olan ve azami agirligi 5 tonu asmayan motoriu
aractir.

M3 Sinifi: Yolcu tasimasinda kullanilan, surucu dahil 9'dan fazla
oturma yeri olan ve azami agirligi 5 tonu asan motorlu aractir.



Arac Siniflari @

N Sinifi Araclar

N sinifi arag kategorisi 3 farkli sinifa ayrilir. N ara¢ siniflari: En
az dort tekerlekli ve yuk tasimasinda kullanilan motoriu
araclardir.

N1 Sinifi: Yuk tasimasinda kullanilan ve azami agirligi 3.5 tonu
asmayan motorlu aractir.

N2 Sinifi: Yuk tasimasinda kullanilan ve azami agirligi 3.5 tonu
asan, ancak 12 tonu asmayan motorlu aractir.

N3 Sinifi: Yuk tasimasinda kullanilan ve azami agirhgi 12 tonu
asan motorlu aragctir.



Arac Siniflari @

Unutmamak ve karistirmamak icin Minibusun M si diye ve
Nakliye nin N si diye aklimizda tutarsak sonrasinda da
minibus yolcu tasir diye aklimiza getirip M sinifi yolcu
tasima, nakliyede yuk tasinir deyip N sinifi yuk tagsima diye
kolayca hatirlayabiliriz.



Siiriiciilerin ve Yolcularin ShE

Koruyucu Tertibat Kullanma Mecburiyeti

* 1 sinifi otomobillerin, M1G ve N1G sinifi arazi tasitlarinin, N1,
N2, N3 sinifi kamyonet, kamyon ve cekicilerin, M2 ve M3
sinifi minibus ve otobuslerin butun koltuklarinda
"Emniyet Kemeri”nin, ayrica taksilerde en az 1 adet,
sehirlerarasi yolcu tasimaciligi yapan ve bu madde
kapsaminda emniyet kemeri bulundurulmasi ve
kullanilmasi zorunlu olan araclarda ise toplam koltuk
sayisinin en az 1/10’u kadar sayida “Cocuk Baglama
Sisteminin” bulundurulmasi ve kullanilmasi zorunludur.



EiSiic

* Yalniz ara¢ dururken kullanilan koltuklar ile ayakta da yolcu
tasiyan M2 ve M3 kategorisi Sinif A ve Sinif | otobuslerde,
koltuklarda, emniyet kemeri bulundurulmasi zorunlu degildir.



EiSiic

Ancak;

* Yerlesim yeri icinde ticari amacla yolcu tagsimaciligi yapan M2 ve
M3 sinifi minibus ve otobusler (umum servis araclari haricg) ile
dolmus otomobillerindeki yolcular

 Ambulanslarda surucu ve yanindaki oturma yeri disinda kalan ve
hasta veya yaraliya mudahale nedeniyle 0zel pozisyonlarda bulunan
gorevililer,

emniyet kemeri kullanmak zorunda degildir.

« 1995 yili itibariyle ulkemizde imali yapilan veya yurt disindan ithaline
izin verilen M1 sinifi araglarin arka koltuklarinda emniyet kemeri
bulundurulmasi ve kullanilmasi mecburidir.



EiSiic

* Cocuk baglama sistemleri olmayan M1, M1G, N1, N1G, N2 ve
N3 sinifi araclarda uc¢ yasin altindaki gcocuklar tasinamazlar.
 (Cocuklarin taksilerde seyahatleri sirasinda, cocuk baglama
sistemleri kullanmalari, yok ise arka koltukta oturmalar
zorunludur.

« M2 ve M3 sinifi araclarda seyahat eden uc ve uzeri yastaki
cocuklarin, emniyet kemeri ya da cocuk baglama sistemleri
kullanmasi zorunludur.



Emniyet kemeri ile ilgili asagidaki verilenlerden
hangisi dogrudur?

A. Aracin butun koltuklarinda oturan yolcularin emniyet kemeri
takmasi gerekir

B. Arka koltuklarda oturanlarin takmasina gerek yoktur

C. Kisa mesafelerde on yolcu koltugunda oturanin takmasina gerek
yoktur

D. Sehir icinde kisa mesafelerde takilmasi mecburi degildir

DOGRU
CEVAP A



-Kurallara uymak icgin
I-Soforun guvenligi igin
I-Yolcularin guvenligi i¢in
Yukaridakilerden hangileri yolcu tasimaciliginda emniyet
kemerinin onemini belirtir?

A.l-l
B. Il
C. -1l
D. I-lI-llI

DOGRU
CEVAPD




Asagidakilerden hangisi yolcu tasimaciliginda araclarda
1,2,3 ve 4 numarali koltuklarda emniyet kemer kontrolu
yapllmasinin nedenler arasinda yer almaz?

A. Sofor guvenligi
B. Ceza almamak
C. Soforun konforu
D. Yolcu guvenligi

YANLIS
CEVAP C




EiSiic

04.2 -Yolcu Tasimalarinda Bagaj



YOLCU TASIMALARINDA BAGAJ @

-Yolcunun 30 kilograma kadar olan bagaji ucretsiz tasinir.
Bagajlar, bagaj sahibi yolcunun bilet bilgilerine gore iki parca
olarak duzenlenmis etiketlerle etiketlenir. Bu etiketin bir parcasi
bagaja baglanir/yapistirilir, diger parcasi ise, yolcu tasima
biletine yapistirilir ve yolcu bilgileri ile bagaj bilgileri_elektronik
olarak da eslestirilir. Yolcunun birden fazla bagaji olmasi halinde,
bu fikradaki islemler her bagaj icin tekrarlanir.

Bu fikraya uymayan yetki belgesi sahiplerine 10 uyarma verilir.



YOLCU TASIMALARINDA BAGAJ @

- Tasitin bagaj tasinmasina mahsus bolumleri disinda
esya tasinamaz. Bu fikraya uymayan vyetki belgesi
sahiplerine S uyarma verilir

- Tasimanin yapildigl tasitta, yolcularin etiketlenmis bagajlari
disinda higbir bagaj tasinamaz. Bu fikraya uymayan yetki
belgesi sahiplerine 5 uyarma verilir.



YOLCU TASIMALARINDA BAGAJ @

- Tasitin izin verilen azami yuklu agirhgini asacak sekilde
bagaj yuklenemez ve tasinamaz. Bu fikraya uymayan yetki
belgesi sahiplerine 10 uyarma verilir.

- Yolcu beraberinde olmayan ticari esya ve kargo tasinamaz.
Bu fikraya aykiri hareket edenlere, Kanunun 26 nci
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde belirtilen miktarda
idari para cezasi uygulanir.



YOLCU TASIMALARINDA BAGAJ @

- 10 Ocak 2020 tarihinde Karayollari Tasima Yonetmeliginde
vapilan ve resmi gazetede yayinlanan degisiklik ile asi karneli
kedi, kopek (tehlike arz edenler hari¢c) ve kus (saka, muhabbet
kusu veya kanarya) gibi evcil hayvanlar, ozel kafesleri Kkilitli
olmak sartiyla bagaj tasimaya mahsus bolumun disinda
hayvan sahibi yolcunun kucaginda veya oturdugu koltugun
onunde de tasinabilir. Gerekli hallerde, yolcu alinmaksizin evcil
hayvanlarin  tasitin  icinde tasinabilecegi ozel sefer
duzenlenebilir. Bu fikraya uymayan yetki belgesi sahiplerine
2 uyarma verilir.”



YOLCU TASIMALARINDA BAGAJ @

- Yolcu tasimalarinda, tehlike olusturabilecek yanici,
yakici, parlayici, patlayici, zehirli, bulasici, radyoaktif ve
benzeri nitelikteki yolcu esyasi tasitin bagaj bolumu de
dahil olmak uzere tasinamaz. Bu fikraya uymayan yetki
belgesi sahiplerine 5 uyarma verilir.



Karayolu Tasima Yonetmeligi'ne gore asagidaki ifadelerden
hangisi yanlistir?

A. Evcil hayvanlar ozel kafeslerinde tasinabilir
B. Tasitin izin verilen azami yuklu agirligini asacak sekilde bagaj
yuklenemez ve tasinamaz

C. Tasitin bagajinda yuk tasimaya mahsus bolumleri disinda esya
tasinamaz

D. Yolcuya ait olmayan, ticari esya ve kargo tasinabilir

YANLIS
CEVAP D



Karayolu Tasima Yonetmeligine gore yolcunun kac
kilograma kadar bagaji ucretsiz tasinir?

DOGRU
CEVAP C




Yolcu tasimada bagaj kavrami ile ilgili asagidakilerden
hangisi yanlistir?

A. Yolcunun 20 kilogramdan fazla olan bagaji ucreti karsiligi tasinir
B. Bagajlar yolcularin numaralandiriimis oturma yerlerine gore
etiketlenir

C. Yolcunun 30 kilograma kadar olan bagaji ucretsiz tasinir

D. Otobuste tehlikeli maddeler tasinamaz

YANLIS
CEVAP A



Karayolu Tasima Yonetmeligine gore yolcunun otuz
kilogrami gecmeyen bagajindan ucret alan yetki
belgesi sahipleri hakkinda asagidaki yaptirimlardan
hangisi uygulanir?

A. Tasitlar trafikten men edilir
B. 10 uyarma verilir

C. Yetki belgesinin faaliyeti gecici olarak durdurulur
D. Idari para cezasi verilir

DOGRU
CEVAP B



Asagida verilen yolcu tasimalarinda bagaj kurallarindan
hangisi yanlistir?

A. Tasitin bagaj tasinmasina mahsus bolumleri disinda esya tasinmaz
B. Yolcu tasimalarinda, tehlike olusturabilecek yanici, patlayici
nitelikteki yolcu esyasi bagaj bolumunde tasinabilir

C. Yolcunun 30 kilograma kadar olan bagaji Ucretsiz tasinir

D. Asi karneli kedi, kopek ve kus gibi evcil hayvanlar ozel kafesleri Kkilitli
olmak sartiyla yolcunun kucaginda tasinabilir

YANLIS
CEVAP B



Sofor ve Gorevleri @

Otobiis kaptani(Sofor): Ulke icinde ve disinda otobusle
seyahat etmek isteyen insanlari rahat ve guvenli bir sekilde
istedikleri yere goturen kisidir.



Ulke icinde ve disinda otoblsle seyahat etmek isteyen

insanlari, rahat ve guvenli bir sekilde istedikleri yere
goturen kisiye ne denir?

A. Muavin
B. Sofor
C. Hostes
D. Host

DOGRU
CEVAP B




ESSlic
Gorevleri

- Otobus hareket etmeden once firma yetkililerinden yolcularin listesini
almak,

- Listedeki yolcularin yerlerini alip almadiklarini kontrol etmek ve
ettirmek,

- Otobusu trafik kurallarina uyarak surmek,

- Belirli yerlerde yolcularin ve esyalarin indiriimesini saglamak,

- Otobusun bakimini duzenli olarak yapmak veya yaptirmak,

- Otobuste gorev yapan diger kisilerin calismalarini denetlemek,
aralarinda esgudumu saglamak,

- Gerektiginde ilkyardim hizmeti vermek, vb. gorev ve islemleri yerine
getirir.



Asagidakilerden hangisi otobus soforunun gorevleri
arasinda yer almaz?

A. Otobus hareket etmeden once firma yetkililerinden yolcularin listesini
almak

B. Otobuste gorev yapan diger kisilerin calismalarini denetlemek

C. Yolculara ikram edilecek yiyecek ve icecekleri hazirlamak

D. Otobusu trafik kurallarina uyarak surmek

YANLIS
CEVAP C



Muavin ve Gorevleri @

Seyahat oncesi aracin hazirlanmasi ve temizligini yapan, yolcularin valiz

ve esyalarini teslim alan ve eksiksiz olarak teslim eden, aracin park giris

ve clkisinda sofore yardimci olan kisidir.

Otobus Muavini, isletmenin genel ¢alisma prensipleri dogrultusunda, aragc,

gerec ve ekipmanlari etkin bir sekilde kullanarak, isci saglgi, is guvenligi

ve cevre koruma duzenlemelerine ve meslegin verimlilik ve kalite

gereklerine uygun olarak:

* Otobusun teknik ve guvenlik donanimlarini kontrol etmek

* Gerektiginde yolculara yolculuk esnasinda bilgi vermek,

 Her sefer sonunda aracin temizligini yapmak, ve sefere hazir duruma
getirmek

* Yolculara ikram edilecek malzemeleri hazirlamak,



Muavin ve Gorevleri @@

« Seyahat edecek yolculari karsilamak ,

 Valiz canta vb esyalarini bagaja yerlestirmek, bagaj fisi
vermek,

» Gerektiginde otobus igerisinde yolcularin uygun koltuklara
oturmalarini saglamak,

* Yolcularin bilet kontroluntu yapmak, biletsiz olan yolculara bilet
keserek bedelini almak,

* Yolcularin istek ve sikayetlerini dinleyerek ilgilenmek,

« Soforle koordineli olarak yolcularin uygun yerlerde inis ve
biniglerini saglamak,



Muavin ve Gorevleri @

 Seyahat esnasinda ara¢ ile ilgili lastik patlamasi vb.
durumlarda sofore yardimci olmak,

* Yolcularin egyalarini bagajlardan eksiksiz ve tam olarak
vermek,

* Otobusun periyodik bakimlarinin yapilmasini takip etmek,
eksikleri tespit ederek ilgiliye bildirmek, vb. gorev ve islemleri
yerine getirir.



Ulke icinde ve disinda otoblsle seyahat etmek isteyen

insanlari, rahat ve guvenli bir sekilde istedikleri yere
goturen kisiye ne denir?

A. Muavin
B. Sofor
C. Hostes
D. Host

DOGRU
CEVAPB




Asagidakilerden hangisi muavinin gorevleri arasinda yer
almaz?

A. Otobusun bakimini duzenli olarak yapmak veya yaptirmak
B. Otobusun teknik ve guvenlik donanimlarini kontrol etmek

C. Gerektiginde yolculara yolculuk esnasinda bilgi vermek

D. Her sefer sonunda aracin temizligini yapmak

YANLIS
CEVAP A




Asagidakilerden hangisi yolcu bagajlarini almakla
gorevidir?

A. Arac muavini
B. Kaptan sofor
C. Host/hostes
D. Firma sahibi

DOGRU
CEVAP A




Asagidakilerden hangisi muavinin gorevierindendir?

A. Otobusun teknik ve guvenlik donanimlarini kontrol etmek
B. Otobusu trafik kurallarina uyarak stirmek

C. Otobusun bakimini duzenli olarak yapmak veya yaptirmak

D. Otobuste gorev yapan diger kisilerin ¢calismalarini denetlemek

DOGRU
CEVAP A




Seyahat oncesi aracin yolculuga hazirlhigini ve temizligini
yapan, yolcularin egyalarini teslim alan ve eksiksiz olarak
teslim eden, aracin park giris ve cikisinda sofore yardimci
olan kisiye ne denir?

A. Hostes

B. Yedek sofor
C. Sofor

D. Muavin

DOGRU
CEVAPD




Hangisi  turist-sofor iliskilerinde temel prensiplerden
deqildir?

A. Turistlere bahsisleri oraninda hizmet etmek
B. Musterilerine gezi suresince guler yuzle, saygiyla hizmet etmek
C. Kendisini bir turizm gonullusu olarak gorup musterisini misafiri gibi
kabullenmek

D. Ulkemizi yabanci turistlere en iyi sekilde tanitmak

YANLIS
CEVAP A




Turistlerin  algilama  bigcimlerini
asagldakilerden hangisidir?

A. Hizmetin imaj

B. Ilgili personelin tutum ve davranis
C. Fiziki cevre

D. Hepsi

DOGRU
CEVAPD

etkileyen

unsur,



Host / hostesin Kimdir @

 Host / hostes aracg icerisinde seyahat etmekte olan yolcularin
guvenle ve konfor icerisinde seyahat etmelerinden sorumlu
olan kisidir. Yolculuk suresince aracta bulunan kisilere inip
binilecek yerleri hatirlatan, yolcu takibi yapan, ara¢ hareket
halinde iken duzen ve disiplinden sorumlu olan kisidir.



“Yiyecek icecek servisi yapar. Bilgilendirme ve uyari anonsu
yapar. Yol, guzergah, km, sure gibi konularda refakat eder.”

Yolcu tasima kurallari kapsaminda belirtilen gorevler kime
aittir?

A. Host- Hostes
B. Yedek sofor
C. Sofor

D. Muavin

DOGRU
CEVAP A




Otobus icindeki yolcularin konforunu ve emniyetini
saglamakla gorevli olan calisana ne ad verilir?

A. Muavin

B. Sofor

C. Hostes

D. Yedek sofor

DOGRU
CEVAP C




Host/hostes aracta hangi teknik donanimdan sorumiu
degildir?

A. Aydinlatma sistemi

B. Isitma ve havalandirma sistemi
C. Emniyet kemeri

D. Stepne ve kriko

YANLIS
CEVAP D




EVCIL HAYVANI OLAN YOLCULAR @

* Evcil hayvan tanimina sadece kedi, kopek ve kuguk otucu kus girer.
 Evcil hayvanlar mutlaka tasima kutusu ve kafesinde kabul
edilmelidir.

* Evcil hayvanin asilarinin eksiksiz oldugunu gosteren asi sertifikasi
sahibinin yaninda olmalidir.

 Karayollari Tasima Yonetmeligine gore; "Asi karneli kedi,
kopek (tehlike arz edenler haric) ve kus (saka, muhabbet kusu veya
kanarya) qibi evcil hayvanlar, ozel kafesleri Kkilitli olmak
sartiyla bagaj tasimaya mahsus bolumun disinda, hayvan sahibi
yolcunun kucaginda veya oturdugu koltugun onunde de tasinabilir.



Asagidakilerden hangisi yolcu tasimaciliginda evcil
hayvan tanimina girmez?

A. Kuzu
B. Kopek
C. Kedi
D. Kus

YANLIS
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Karayolu Tasima Yonetmeligine gore asi karneli kedi, kopek (tehlike
arz edenler hari¢) ve kus (saka, muhabbet kusu veya kanarya) gibi
evcil hayvanlar asagidaki yerlerden hangisinde tasinamaz?

A. Hayvan sahibi yolcunun kucaginda
B. Bagaj tasimaya mahsus bolumde

C. Hayvan sahibi yolcunun oturdugu koltugun onunde
D. Tasitin koridor kisminda

YANLIS
CEVAP D



Karayolu Tasima Yonetmeliginde duzenlenen yolcu tasimalarinda
bagaja iliskin asagidaki ifadelerden hangisi yanlistir?

A. Yolcunun 30 kilograma kadar olan bagaji ucretsiz tasinir
B. Ozel kafeslerinde kilitli evcil hayvanlarin tasinabilmesi icin bilet
duzenlenmesi zorunludur

C. Yolcu beraberinde olmayan ticari esya ve kargo tasinamaz

D. Tasitin bagaj tasinmasina mahsus bolumleri disinda esya tasinamaz

YANLIS
CEVAP B



EiSiic

04.3 -Turist Tasima Araglari ve TURSAB



TURSAB @

Turkiye Seyahat Acenteleri Birligi, kisa adiyla TURSAB, Kultur
ve Turizm Bakanligina bagl olarak 28 Eylul 1972 tarihinde
yururluge giren 1618 sayili kanun ile kurulmus, seyahat
acentelerinin kurulus islemlerinden itibaren tum islemlerinde

yetkili kurumdur.



TURSAB @

TURSAB’In amaci, seyahat acenteli§i mesleginin ve faaliyet alaninin
temeli olan Turk Turizm sektorunun gelisimine katkida bulunmaktir.

Seyahat acenteleri konusunda sikayeti olan tiketiciler TURSAB'a
basvurarak cok kisa slrede sonuc alabilmektedir. TURSAB, hem
yonetim hem de denetim gorevi ustlenerek seyahat acentelerinin belli
bir hizmet kalitesinde hizmet vermesini saglamaktadir. Ayrica turizm
Kkonusunda kurdugu meslek lisesi ile egitimli yetismis turizmci
konusunda da katki saglamaktadir. TURSAB, bolgesel yiritme

curullar1 ile ulkenin onemli turizm merkezlerinde cesitli projelerle
faaliyet gostermektedir.




EiSiic

Tanimlar:

Bu Yonetmelikte gecen;

Bakanlik: Kultur ve Turizm Bakanligini,
Musteri: Yararlanmak veya Dbaskalarina yararlandirmak
amaciyla seyahat acentasi hizmetlerini satin alan kisiyi,

Turist: Seyahat acentas| urununden bizzat yararlanan kisiyi
Paket tur: Seyahat acentasi tarafindan onceden belirlenmis bir
program kapsaminda; ulastirma, konaklama ve bunlara yardimci
sayllmayan diger turistik hizmetlerin en az ikisinin birlikte, her
seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya satis taahhudu yapilan ve
hizmeti yirmi dort saatten uzun bir sureyi kapsayan veya gecelik
konaklamayi iceren, duzenlenen ticari faaliyeti,



E3ISICE

Paket tur sozlesmesi: Ulastirma, konaklama ve bunlara
yardimci sayillmayan diger turistik hizmetlerin en az ikisinin
birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya satis taahhudu
yapilan ve hizmeti yirmi dort saatten uzun bir sureyi kapsayan
veya gecelik konaklamayi igceren bir nushasinin turiste verilmesi
zorunlu, onceden duzenlenmis yazili sozlesmeyi,

Rezervasyon: Kara, deniz, hava araclarinin tarifeli veya tarifesiz
seferlerine iliskin olarak veya her turlu konaklama, yeme-icme ve
eglence igletmelerinde musteri adina yer ayirtmayi, kayit islemi

yapmay,



EiSiic

Seyahat acentasi: Kar amaci ile turistlere, turizmle ilgili bilgiler
vermeye, paket turlari ve turlar olusturmaya, turizm amacl
konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence saglayan
hizmetleri gormeye yeftkili olan, olusturdugu urunu kendi veya

diger seyahat acentalari vasitasiyla pazarlayabilen ticari
kurulusu,



EiSiic

Transfer: Turistin; duzenlenen paket tur veya turun baslangic
noktasina kadar, herhangi bir safhasinda veya sonunda, sinir
giris ve cikis kapilari, marinalar, sehirlerarasi veya uluslararasi
ulasim hizmetlerinin sunuldugu otogar, gar, liman, havalimani
gibi yerlerden konaklama yapacagi tesise veya tesisten bu
ulasim hizmetlerinin sunuldugu vyerlere veya programin
basladigl yerlesim yerinden konaklama tesisine veya
programin bitiminde, tesisten yerlesim yerine bir aracla bir

tarifeye bagli kalmaksizin seyahat acentasi tarafindan verilen
ulasim hizmetini



EiSiic

Tur: Turkiye'nin tarihi, dogal, kulturel, turistik degerlerinden en
az birini tanitma ve ulastirmayi birlikte kapsayan, bu
hizmetlerin dahil oldugu tek bir fiyata satilan veya satis
taahhudu yapilan ve hizmeti yirmi dort saatten kisa bir sureyi
kapsayan veya konaklama icermeyen ticari faaliyeti,

TURSAB: Turkiye Seyahat Acentalari Birligini,

Ifade eder.



Seyahat Acentalari Yonetmeligine gore asagidakilerden
hangisi musterinin tanimidir?

A. Sehir ici ve sehirlerarasi seyahat eden herkes

B. Sadece uluslararasi seyahat eden kisi

C. Yararlanmak veya baskalarina yararlandirmak amaciyla seyahat
acentasi hizmetlerini satin alan kisi

D. Seyahat acentasi urununu satin almayan ancak bu urinden bizzat
yararlanan Kisi

DOGRU
CEVAP C



Seyahat Acentalari Yonetmeligine gore asagidakilerden
hangisi kar amaci ile turistlere turizmle ilgili bilgiler vermeye,
paket turlart ve turlari olusturmaya, turizm amacl
konaklama, ulastirma, gezi, spor ve eglence saglayan
hizmetleri gormeye yetkili olan kurulusu ifade eder?

A. Transfer elemani
B. TURSAB

C. Tur operatoru

D. Seyahat acentasi

DOGRU
CEVAPD




Seyahat Acentalari Yonetmeligine gore asagidakilerden
hangisi turiste, duzenlenen turun baslangi¢c noktasindan
konaklama yapacagl tesise kadar seyahat acentasi

tarafindan bir tarifeye bagh kalmaksizin verilen ulagsim
hizmetini ifade eder?

A. Transfer

B. Rezervasyon
C. Konaklama
D. Ulastirma

DOGRU
CEVAP A




Seyahat Acentalari Yonetmeligine gore asagidakilerden
hangisi paket turun sartlarindan biri degqildir?

A. Hizmetin yirmi dort saatten uzun bir sureyi kapsamasi veya gecelik
konaklamay! icermesi

B. Seyahat acentasi tarafindan onceden belirlenmis bir program
kapsaminda yapiimasi

C. Paket tura iliskin hizmetlerin tur esnasinda ayri ayri
fiyatlandirilmasi ve satilmasi

D. Ulastirma, konaklama ve bunlara yardimci sayillmayan diger turistik
hizmetlerin en az ikisinin birlikte bulunmasi

YANLIS
CEVAP C



Asagidaki faaliyetlerden hangisi Seyahat Acenteleri
Yonetmeligi kapsamindadir?

A. Belediye sinirlari igerisinde verilen servis hizmetleri

B. Kamuya acik karayolunda motorlu tasitlarla yapilan esya tasimalari
C. Seyahat acenteleri tarafindan verilen paket tur hizmetleri

D. Ozel otomobillerle yapilan ticari olmayan tasimalar

DOGRU
CEVAP C




Turkiye'nin tarihi, dogal, kulturel, turistik degerlerinden en az
birini tanitma ve ulastirmayi birlikte kapsayan, bu hizmetlerin
dahil oldugu tek bir fiyatla satilan veya satis taahhudu
yapilan ve hizmeti yirmi dort saatten kisa sureyi kapsayan
ticari faaliyet asagidakilerden hangisidir?

A. Rezervasyon
B. Tur

C. Paket tur
D. Transfer

DOGRU
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Turkiye'nin tarihi, dogal, kulturel, turistik degerlerinden en az
birini tanitma ve ulastirmayi birlikte kapsayan, bu hizmetlerin
dahil oldugu tek bir fiyatla satilan veya satis taahhudu
yapilan ve hizmeti yirmi dort saatten kisa sureyi kapsayan
ticari faaliyet asagidakilerden hangisidir?

A. Dis turizm
B. Turizm

C. Tur
D. Ig turizm

DOGRU
CEVAP C




Seyahat Acentalari Yonetmeligine gore asagidakilerden

hangisi paket turlar ve turlan olusturmaya yetkili olan
kurulusu ifade eder?

A. Transfer elemani
B. TURSAB

C. Tur operatoru

D. Seyahat acentasi

DOGRU
CEVAPD




EiSiic

Seyahat Acentalarinin Basvuru ve Kurulus Islemleri
MADDE 8 — (1) Seyahat acentasi isletme belgesi almak
iIsteyen tuzel kisiler, bir dilekce ve varsa isim tesciline iliskin
belge ile seyahat acentasi unvani almak uzere Bakanliga
basvurur. (2) Bakanlik tarafindan basvuruda belirtilen seyahat
acentas! unvaninin uygun bulunmasi durumunda bu husus
basvuru sahibine ve TURSAB’a yazili olarak bildirilir.



EiSiic

Yeni seyahat acentasi kurulusu basvuru belgeleri
MADDE 9

Seyahat acentas! isletme belgesi almak isteyen tuzel kisiler
acenta unvaninin  uygun  goruldugunun  Bakanlikca
bildirilmesinden itibaren otuz gun icinde asagida belirtilen
belgelerin asli veya onayli sureti ile TURSAB’a basvurur.
Onayli suretinin ibrazi istenilen belgelerin aslinin ‘getiriimesi
halinde, belgenin fotokopisi aslina uygunlugu kontrol edildikten
sonra ilgili gorevli tarafindan isim ve unvan yazilarak tasdik

edilir.



Seyahat Acenteleri Yonetmeligine gore seyahat acentesi
sifati ne sekilde kazanilir?

A. TURSAB'a iiye olmak ve Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca verilecek
isletme belgesini almak suretiyle

B. Dogrudan Ulastirma ve Altyapi Bakanligindan isletme belgesini
almak suretiyle

C. TURSAB'a uiye olmak ve Ulastirma ve Altyapi Bakanliginca verilecek
isletme belgesini almak suretiyle

D. Kultur ve Turizm Bakanligina uye olmak suretiyle

DOGRU
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Seyahat Acentalari Yonetmeligine gore seyahat acentaligi

isletme belgesi asagidaki kurumlardan hangisi tarafindan
verilir?

A. Turkiye Seyahat Acentalari Birligi
B. Kultur ve Turizm Bakanligi

C. Ulastirma ve Altyapi Bakanligi

D. Milli Egitim Bakanligi

DOGRU
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TURSAB @

Seyahat acentesi tur sorumlusunun ya da rehberinin turlari esnasinda

bulundurmasi gereken belgeler 04.09.1996 tarihli, 22747 sayili Resmi

Gazete ile yururluge giren Seyahat Acenteleri Yonetmeligi’ nin 31.

maddesinde sayilimis olup ; isbu belgeler,

» Seyahat acentesi isletme belgesinin noter ya da TURSAB
tarafindan onayli sureti

* Tura katilan musterilerin listesi,

- TURSAB arac plakasi ve turist tasima araci belgesi,

* Tur rehberinin profesyonel turist rehberi kokarti ve kimlik karti,

* Arac seyahat acentesi tarafindan kiralanmis ise, sozlesme sureti,

* Tur programi olarak ifade edilmistir.



TURSAB @

Ayrica, yonetmeligin 32. maddesi geregince de, seyahat acentesinin
transfer faaliyetinde asagidaki belgelerin transfer sorumlularinda
bulundurulmasi zorunludur:

1-) Seyahat acentesi isletme belgesinin noter ya da TURSAB
tarafindan onaylanmis sureti,

2-) Transferi yapilan yolcu listesi,

3-) TURSAB arac plakasi,

4-) Arag, seyahat acentesi tarafindan kiralanmis ise, kiralama
sozlesmesi,

5-) Transfer gorevlisine ait TURSAB tarafindan verilen seyahat

acentesi personel kimlik karti veya gorevli olduguna iliskin seyahat
acentesi yazisi.



TURSAB @

Turist tasima araci nitelikleri

MADDE 43 —

(1) Seyahat acentesi kendi hizmetlerini yerine getirirken, transfer,
paket tur ve turlarda kullanacaklari yolcu tagsima araclarinda, ilgili
mevzuatta belirtilen hususlarin yani sira asagidaki nitelikler de
aranir:

a) Havalandirma, isitma ve sogutma tesisati bulunmasi,

b) Ses tesisatli olmasi,

c) Temiz ve ozenle dosenmis olmasi.



TURSAB @

Zorunlu sigorta ve sozlesmeler

MADDE 44 —

(1) Seyahat acentasi, paket turlarda zorunlu sigorta yaptirmak ve
paket tur zorunlu sigorta policesi sertifikasi ile 23/2/1995 tarihli ve
4077 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve 13/6/2003
tarinli ve 25137 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan Paket Tur
Sozlesmeleri Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmeligin
5 Inci maddesinde yer alan zorunlu sartlari da icerir mahiyetteki
paket tur sozlesmesinin bir ornegini paket tur baslamadan once
musteriye vermekle yukumludur.



TURSAB @

(2) Sozlesme ve sertifikalarin seyahat acentesinde kalan
suretinde musteriye bir orneginin teslim edildigini iceren imzall
beyani alinir. Musteri, paket turu baskalarinin yararlanmasi igin
satin almigsa, acente birinci fikrada belirtilen belgeleri vermekle
yukumludur.



TURSAB @

(3) Seyahat acentesi, musteriye verilmek uzere duzenleyeceqi
paket tur veya tura iliskin sozlesmelerde Bakanlikca duzenlenen
isletme belgesinde vyazili olan; belge numarasini, seyahat
acentesi ve ticaret unvani ile adresini belirtmekle yukumludur.

Satisi gerceklestirilien urunun baska bir seyahat acentesine ait
olmasi halinde, urun sahibi seyahat acentesinin sozlesmelerde
acikca belirtiimesi zorunludur.



TURSAB @

Ayrica karayolu ulasim araclarinin Karayolu Tasima Kanunu ve
bu kanuna bagli olarak cikarilan, Karayolu Tasima Yonetmeligi
kapsaminda D2 yetki belgesi sahibi kisi ve kuruluslara ait
araclarin kullaniimasi gerekmektedir.

Seyahat acentelerinin, tur sirasinda kullanmis olduklari ulasim
araclari kiralanmis ise; yetki belgesi sahiplerinin yapacaklari
tasima sozlesmelerinde, akit taraflarin adi, soyadi ve unvanlari,
kalkis ve varis yeri, tasima guzergahi, tasimanin yapilacagl gun
ve saat, tasinacak yolcu sayisi, tasima ucreti, odeme sekili,
sigortacinin unvani ve sigorta police numarasi belirtilir.



TURSAB @

Bu tur tasimalarda tasimaci tarafindan fatura duzenlenmesi
zorunludur. Duzenlenen faturanin bir nushasi yapilacak
denetimlerde ibraz edilmek UuUzere seyahat esnasinda tasit
uzerinde bulundurulur. Bu sebeplerle, tasimacinin her yolcu
icin ayri bilet duzenleme zorunlulugu yoktur.



Turist tasima aracinda asagidaki niteliklerden hangisi
aranmaz?

A. Ses tesisati olmasi

B. Havalandirma, 1sitma ve sogutma tesisati bulunmasi
C. Araclarin sifir olmasi

D. Temiz ve 0zenle dosenmis olmasi

YANLIS
CEVAP C




SEYAHAT ACENTALARI YONETMELIGI @

Transfer araclarinda bulundurulacak belgeler

MADDE 41 - (1) Seyahat acentesinin transfer faaliyetinde
asagidaki  belgelerin  transfer elemaninda bulunmasi
zorunluduir.

a) Seyahat acentesi isletme belgesinin TURSAB tarafindan
onaylanmis sureti,

b) Transferi yapilan yolcu listesi,

c) TURSAB arag plakasi,

¢) Transfer elemani kimlik karti,

d) Arag, seyahat acentesi tarafindan kiralanmis ise sozlesme
sureti.



SEYAHAT ACENTALARI YONETMELIGI @

Paket tur ve turlarda bulundurulmasi gereken belgeler

MADDE 40 - (1) Paket tur ve turlarda seyahat acentesi yetkilisinin
asagidaki belgeleri bulundurmasi zorunludur.

a) Seyahat acentesi isletme belgesinin TURSAB tarafindan
onaylanmis sureti,

b) Paket tur veya tura katilan musterilerin listesi,

c) TURSAB arac plakasi,

¢) Arag, seyahat acentesi tarafindan kiralanmis ise sozlesme sureti,
d) Baslangic noktasinin da belirtildigi paket tur veya tur programi,

e) Paket tur zorunlu sigorta police sertifikasi sureti.



Seyahat acenteleri mevzuatina gore, transfer araclarinda
asagidakilerden hangisinin  bulundurulmasi  zorunlu
degildir?

A. Transfer yapilan yolcularin listesi
B. Yolcular adina duzenlenmis yolcu biletleri
C. TURSAB aracg plakasi ve arac¢ tasima belgesi

D. Arac seyahat acentesi tarafindan kiralanmis ise kira sozlesmesi
sureti

YANLIS
CEVAP B



INTERBUS ANLASMASI @

01/07/2006 tarihinde ulkemizde vyururluge giren “Otobusle
Uluslararasi Arizi Yolcu Tasimaciligi Anlasmasi” (Interbus)a
gore; Turkiye ile Interbus anlasmasina lye Ulkeler Gzerinden
transit olarak yapilacak arizi yolcu tasimalarinda; Seyahatin
kapali kap! seklinde (yolcularin seyahat sonunda geri
getiriimeleri) yapilmasi veya gidis seyahatinin dolu, donus
seyahatinin bos olarak yapilmasi gerekmektedir.




EiSiic

INTERBUS’A UYE ULKELER

Avrupa Toplulugu, Almanya, Arnavutluk, Avusturya, Belcika,
Bosna — Hersek, Bulgaristan, Cek Cumbhuriyeti, Danimarka,
Estonya, Finlandiya, Fransa, Hirvatistan, Moldova, Romanya,
Yunanistan, Macaristan, Irlanda, Italya, Litvanya, Letonya,
Luksemburg, Malta, Polonya, Portekiz, Slovenya, Slovakya,
Ispanya, Isveg, Hollanda, Ingiltere ve Turkiye.



Asagidakilerden hangisi INTERBUS sozlesmesi
kapsamindadir?

A. Iran
B. Romanya

C. Turkmenistan
D. Misir

DOGRU
CEVAP B




EiSiic

Vatandaslarimizin yogun olarak bulunduklari Almanya,
Avusturya, Hollanda, Fransa, Isvigre ve Belcika'ya otobusle

vapillan  yolcu tasimalarinda  asagidaki  guzergahlar
kullaniimaktadir.

1- Bulgaristan — Sirbistan — Karadag — Hirvatistan — Slovenya
2- Bulgaristan — Romanya — Macaristan
3- Yunanistan — Denizyolu — Italya



EiSIic

Uluslararasi yolcu tasimaciligi yapan otobuslerde ulastirma
acisindan asagidaki belgelerin bulunmasi gerekmektedir.

Tarifeli Tasimalar

-Tasima yapilan ulkeden alinan izin belgesi,

- Transit gecilen ulkeden alinan izin belgesi,

- Onayli zaman tarifesi, ucret tarifesi ve hat krokisi,

- Yolcularin listesi.

Ayrica, duzenli tagsimalarda yolcu bileti yolcularda bulunmalidir.



ESSlic
Tarifesiz (turistik) Tasimalar

Interbus Belgesi ile onayl yolcu listesi (adi, soyadi, pasaport
numarasi)

Mekik Seklindeki Tasimalar

Interbus Belgesi ile yolcularin listesi (adi, soyadi, pasaport
numarasi).

Tasima yapilacak ulke makamlarinca onaylanan seyahat
programi (Mekik tasimalarda ilk donus seferi ile son gidis seferi
bos olarak yapilir.)



Asagidakilerden hangisi INTERBUS
kapsamindadir?

A. Uluslararasi arizi yolcu tasimaciligi
B. Uluslararasi hususi yolcu tagsimaciligi
C. Uluslararasi tarifeli yolcu tasimacilig:
D. Servis tasimaciligi

DOGRU
CEVAP A

sozlesmesi




INTERBUS Sozlesmesi kapsaminda  gerceklestirilen

tasimalarda kullanilan karayolu tasitt asagidakilerden
hangisidir?

A. Cekici

B. Otobus
C. Treyler

D. Motosiklet

DOGRU
CEVAP B




Asagidakilerden hangisi INTERBUS Sozlesmesi

kapsaminda tasima yapan tasitlarda bulundurulmasi
zorunlu belgelerden biridir?

A. Hat cizelgesi
B. Yolcu listesi
C. Zaman tarifesi
D. Ucret tarifesi

DOGRU
CEVAPB




Seyahat Acentaligi Gruplari @W@

[COMATR

KARAYOLU TASIMACILIGI

17 Nisan 1987 tarih ve 19434 sayili Resmi Gazete 'de yayinlanan 3348 sayili
“‘Ulastirma Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun® ve 4925 sayili
Karayolu Tasima Kanunu ile, karayolu ulastirma hizmetlerinin gerektirdigi
milletlerarasi munasebetleri yurutmek, karayolu tasima faaliyetlerinde bulunacak
tasimaci, acente ve komisyoncular ile benzeri hizmetlerin yeterlilik sartlarini
duzenlemek, gereken hallerde yetki belgesi vermek ve denetlemek gorevi, Kara
Ulastirmasi Genel Mudurlugune( Ulastirma ve Altyapi Mudurlukleri) verilmistir.

Turkiye ile diger ulkeler arasinda karayolundan yolcu tasimalarti;
1) Ikili Uluslar arasi Karayolu Tasima Anlagmalar

2) Cok Tarafli Anlasmalar

cercevesinde yurutulmektedir.



INTERBUS Sozlesmesi kapsaminda yapilan tasimalarda

gerekli olan INTERBUS Defteri asagidaki makamlardan
hangisi tarafindan duzenlenir?

A. Mesleki Yeterlilik Kurumu

B. Kultur ve Turizm Bakanligi

C. Ulastirma ve Altyapi1 Mudurlukleri
D. Kiy1 Emniyeti Genel Mudurlugu

DOGRU
CEVAP C




Seyahat Acentaligi Gruplari

* A Grubu Seya
B Grubu Seya

nat Acenta
nat Acenta

 C Grubu Seya

nat Acenta

ari
ari

ari

EiSiic



EiSiic

a) A Grubu ve Gecgici A Grubu Seyahat Acentasi: Seyahat
acentalarna munhasir ve seyahat acentalarinin diger
hizmetlerini Turk ve yabanci musteriler i¢in uretir ve pazarlar.



Asagidaki seyahat acentasi gruplarindan hangisi tum
seyahat acentaligi hizmetlerini dogrudan yapabilir?

A. A grubu
B. D grubu
C. C grubu
D. B grubu

DOGRU
CEVAP A




Seyahat Acentalari Yonetmeligine gore asagidaki seyahat

acentas! gruplarindan hangisinin dogrudan yurtdisi turlar
duzenleme yetkisi vardir?

A. A grubu
B. D grubu
C. B grubu
D. C grubu

DOGRU
CEVAP A




EiSiic

b) B Grubu Seyahat Acentasi: Kara, deniz, hava ulastirma
araclarina iliskin rezervasyon ve bilet satisi hizmetleri ile A
Grubu Gecici ve A Grubu seyahat acentalarinin duzenledikleri
turlarin Dbiletlerinin satisi ve kendisine A grubu seyahat
acentasinca gerceklestirmek uzere verilen hizmeti yaparlar.
Seyahat acentalarinin diger hizmetleri olarak 5. maddede
gosterilen hizmetleri yapabilirler.




Seyahat Acentalari Yonetmeligine gore seyahat acentalari
gruplarina iliskin asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

A. B grubu seyahat acentalari kara, deniz ve hava ulastirma
araclarina iliskin rezervasyon hizmeti yapabilir

B. B grubu seyahat acentalarina baska bir grup seyahat acentasi
tarafindan gorev verilemez

C. A grubu seyahat acentalari, yalnizca yabanci uyruklu kisiler icin yurt
disi paket turlar satabilir

D. C grubu seyahat acentalari hicbir sekilde Turk vatandaslari icin yurt
disi turlar satamaz

DOGRU
CEVAP A



EiSiic

c) C Grubu Seyahat Acentasi: Turk vatandaslari icin yurtici
turlar duzenlerler ve pazarlarlar. Ayrica kendilerine A Grubu
seyahat acentalarinca verilen hizmeti yerine getirir ve bu
acentalarin urunlerini pazarlarlar. Seyahat acentalarinin diger
hizmetleri olarak 5. maddede sayilan hizmetleri yapabilirler.

A Grubu seyahat acentasinin B veya C Grubu seyahat
acentasina gercgeklestirmeleri icin verecegi gorevin bir yazi yada
sozlesme ile belgelenmesi gerektigi gibi, bu gorev A Grubu
seyahat acentasi hizmetine giren bir turun tamaminin B veya C
Grubu seyahat acentasinca duzenlenmesi seklinde olamaz.




Seyahat Acentalari Yonetmeligine gore yaptiklari hizmetler
bakimindan seyahat acentalarinin ayrilmis olduklari

gruplar asagidakilerden hangisinde dogru olarak
verilmistir?

A. U-D-Y
B. A-B-C
C. K-L-M
D. S-R-C

DOGRU
CEVAPB
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